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Todo estabelecimento deve possuir os POPs (Procedimentos Operacionais Padréo)
disponiveis a todos os profissionais do estabelecimento. Trata-se de um roteiro descritivo
do passo a passo de cada servico prestado e as recomendagdes sobre as atividades
executadas. Utilizamos como base para orientacédo sobre a confecgéo dos POPs o Guia de
implementacdo de Normas Técnicas de Saldo de Beleza [recurso eletrénico] | ABNT.

E fundamental que todos os colaboradores e parceiros tenham entendimento e sigam
as orientagtes dos POPs no desenvolvimento das suas atividades.

Nesse e-book, trazemos as recomendagdes do Guia de implementagdo de Normas
Técnicas de Salao de Beleza para a elaboracao dos seguintes documentos:

+  POP Higienizagao de instalagdes, equipamentos e mobiliarios

+  POP Higienizagao e esterllizagao de utensilios

+  POP Higiene, salde e capacitacdo de colaboradores e parceiros
+  POP Produtos cosmeéticos

+ POP Manejo de residuos

POP HIGIENIZAGAO DE INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

A elaboragao do POP Higienizagdo de instalagbes, equipamentos e mobilidrios ¢ &
maneira recomendada para a implementagao desse requisito. O POP para a higienizagao
de Instalacdes, equipamentos e mobiliarios deve contemplar no Minimo as seguintes
informagoes:

+  Natureza das instalagdes, equipamentos e mobiliarios a serem higienizados.
+  Meétodo de higienizagao.

+  Principio ativo selecionado e sua concentragao.

- Tempo de contato dos agentes quimicos e/ou fisicos utilizados na operacao.
+  Periodicidade de higienizacao.

+ Instrucdes dos fabricantes dos equipamentos para a higienizacdo destes.

+  Procedimentos de desmonte dos mobiliarios para a higienizacdo destes.

+  QOutras informacgdes que se fizerem necessarias.

ente profissiona
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POP HIGIENIZAGAO E ESTERILIZAGAO DE UTENSILIOS

O POP Higienizag&o e esterilizagao de utensilios deve conter no minimo as informacoes
a
sequir:

+ Tipo do utensilio a ser higienizado e esterilizado

+  Periodicidade de higienizacao e esterilizacdo

+  Método de higienizagao e esterilizagao

+  Principio ativo selecionado e sua concentragdo para a higienizagao

- Tempo de contato dos agentes quimicos e/ou fisicos utilizados na higienizagao

+ ldentificagao do equipamento utilizado para a esterilizagao

- Temperatura e outras informacdes que se fizerem necessérias para a utilizacdo do
equipamento para a esterilizagao

+  Periodicidade de manutengao do equipamento de esterilizacdo

+  Outras informacgdes que se fizerem necessarias.

Medidas preventivas no am

POP HIGIENE, SAUDE E CAPACITACAO DE COLABORADORES E PARCEIROS

Os seres humanos s&o 0s principais causadores das contaminacgdes e carregam em todo
0 seu corpo diferentes bactérias, incluindo muitas causadoras de doengas que podem ser
transmitidas a outros seres humanos. Desta forma, os colaboradores e parceiros do saldo
de beleza devem manter-se em condigdes de higiene e salude adequadas para O
desenvolvimento de suas atividades. Os colaboradores e parceiros do saldo de beleza
devern utilizar equipamentos de protecéo individual (EPI), como éculos, méscaras, luvas,
Jalecos etc., de acordo com as atividades exercidas e com a legislagdo pertinente.

A elaboracdo do POP Higiene, saude e capacitacao dos colaboradores e parceiros € a
maneira recomendada para a iImplementacao desse requisito. O POP Higiene, salde e
capacitagdo dos colaboradores e parceiros deve conter no minimo as informacgoes a
sequir:

+ As etapas, a frequéncia e os principios ativos usados na lavagem e antissepsia das
maos dos colaboradores e parceiros

+ As medidas adotadas nos casos em que 0s colaboradores e parceiros apresentem
lesdo nas méaos, sintomas de enfermidade ou suspeita de problema de saude que
possa comprometer a qualidade higiénico-sanitéria dos servicos ofertados

+  Aespecificacdo dos exames aos quais 0s colaboradores e parceiros sdo submetidos,
bem como a periodicidade de sua execucao, sequindo as legislagdes pertinentes
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+ O programa de capacitagdo dos colaboradores e parceiros nas praticas higiénico-
sanitarias, devendo ser descritos a carga horaria, 0 conteudo programatico e a
frequéncia de sua realizacdo, mantendo-se em arguivo os registros da participagao
nominal dos colaboradores e parceiros

+  Outras informagdes que se fizerem necessérias. E fundamental que todos os
colaboradores e parceiros tenham entendimento e sigam as orientagbes do POP no
desenvolvimento das suas atividades.

A
JAN

)

O

S Informagdes para a confecgdo do POP mtit j Isponivels Nos E-boc %O Volume 6
Medidas pr@wmt\\,/as no ambie me profissional — Volume 10 ndimento

ransparéncia

fer

—

POP PRODUTOS COSMETICOS

A elaboragcao do POP Produtos Cosméticos, relacionado aos produtos utilizados e
comercializados no salao de beleza, € a maneira recomendada para a implementacao
desse requisito.

O POP Produtos Cosméticos deve conter no minimo:

+ O procedimento de especificagéo de compras dos produtos para garantir que eles
sejam regularizados de acordo com as legislacdes vigentes

+ O procedimento do teste de sensibilidade de acordo com o estabelecido pelo
fabricante do produto, antes da aplicagdo dos produtos que provocam mudanca na
estrutura dos fios (alisamento, permanente, coloragao etc.)

+ Procedimento de uso do produto (concentragéo, método de aplicacao etc.) de acordo
com o estabelecido pelo fabricante do produto

+  Procedimento de armazenamento e fracionamento dos produtos de acordo com o
estabelecido pelo fabricante

+  QOutras informacgdes que se fizerem necessarias.
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POP MANEJO DE RESIDUOS

A elaboracdo do POP Manejo de Residuos, relacionado aos tipos de residuos gerados e
seus descartes no salao de beleza, € a maneira recomendada para a implementacao desse
requisito.

O POP Manejo de Resfduos deve conter no minimo:

+  Tipos (classificagdo) de residuos

+  Procedimentos de descarte

+ l|dentificagdo dos coletores de residuos

+  Local de armazenamento dos coletores de residuos
+  QOutras informagdes que se fizerem necessarias.
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ENCERRAMENTO

Esse fol o Ultimo e-book do Programa Biosseguranga 360°, muito obrigada por participar
do nosso Programa.

O Questionario avaliativo para certificagdo do Programa Biosseguranca 360° ja esta
disponivel. Cligue aqul para acessa-1o e respondé-1o. Boa sorte!

Caso ndo consiga abrir o link, sequem URL de acesso e QR code:
https://forms.gle/LEIQafAIT4VKETQ27
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